Mikor beszéliink a beszalldas vissza-
utasitasarol?

Ha az utasnak megerdsitett helyfoglalasa volt, és
kell6 idében (a légitarsasag altal meghatarozott
id6pontban, vagy ha idépontot nem jeldltek meg,
legalabb 45 perccel a tervezett felszallas elétt)
jelentkezett utasfelvételre, azaz az utas készen allt
az utazasra, de a légitarsasag az utasfelvételi
pultnal mégis megtagadta téle a beszallas lehetd-
ségét. Az utas nem hivatkozhat a visszautasitas
esetén 6t megillets jogokra, ha beszallasat ésszeri
okok, példaul egészségugyi, a személyét érintd
biztonsagi vagy védelmi okok, illetve az utazasi
okmanyok nem-megfelel6sége miatt tagadtak meg.

(D Mi a légitarsasag kotelezettsége, ha
barmilyen okbol (példaul a jaratra
tortént tulfoglalas miatt) indokoltan
arra szamit, hogy el fogja utasitani a
beszallast egy légijaratara?

Els6 lépésként a légitarsasag koteles onként
jelentkezb6ket keresni, akik bizonyos el6nyokért
cserébe lemondananak a sajat helyfoglalasukrol.
Példaul a légitarsasag felhivasa alapjan egy mar
beszallasra bocsatott (tehat felvett) utas mérlegel-
heti, hogy mégsem utazik el a jarattal (mert példaul
neki nem annyira siirgds), hanem onként jelentke-
zik és elfogad valamilyen kedvezményt. Kapja ezt
a kedvezményt cserébe azért, mert mas javara
lemond a helyérdl.

Milyen kedvezményt kaphat az 6nként
jelentkez6?

A kedvezmény barmi lehet, amirél az dnként jelent-

kez6 megallapodik a légitarsasaggal: pénz,
utalvany, ingyenes ut, hotelszolgaltatas, maskor
egy magasabb osztalyon valé egyszeri elhelye-
zés, kedvezmeénykartya stb. Kovetkezésképpen a
légitarsasag é€s az onként jelentkezé ,egyez-
kedésén” mulik a kedvezmény targya és mértéke.
Ha a fogyaszto utalvanyt fogad el, figyelni kell a
bevaltast esetlegesen korlatozé, a légitarsasag
altal meghatérozott feltételekre (példaul csak
meghatarozott jaratra érvényes, online foglalasnal
nem alkalmazhatd, érvényesseégi ideje korlatozott
stb.).

Lehet-e valakit arra kényszeriteni,
hogy mas javara lemondjon az
utazasrol, és maskor utazzon?

Fontos tudni, hogy a lemondas mindig 6nkén-
tes, vagyis senkit nem lehet arra kényszeriteni,
hogy mas javara lemondjon az utazasrol. Ha az
onkeént jelentkez6 utas nem tud megegyezni a
légitarsasaggal, 6 jogosult utazni az eredeti
jarattal, és nem adhatjak at a helyét masnak. Tehat
addig nem tanacsos lemondani a sajat hely-
foglalasunkrél, ameddig nem kaptunk irasos
garanciat a kedvezményrdl, illetve amig a meg-
allapodas nem szuletett meg a légitarsasaggal.

Milyen jogai vannak még az oénként
jelentkezének?

Ha az onként jelentkez6 utas megegyezett a
|égitarsasaggal, hogy atadja a helyét masnak, és
ennek fejében valamilyen kedvezményt fogad
el, a kedvezményen fellll jogosult a jegy aranak
7 napon bellli visszatéritésére vagy a kétféle

dijmentes atfoglalas egyikére. Az onként jelent-
kez6 joga, hogy valasszon a visszatérités és az
atfoglalasok kozul. Fontos tudni, hogy ezek vala-
melyike a kedvezményen felll illeti meg az utast!
Vagyis nemcsak a kedvezmény, hanem egyide-
jlleg tovabbi segitség is jar az onként jelent-
kez6knek.

Mit tehet a légitarsasag, ha nem si-
keriil elegend6é 6nként jelentkezével
helyet biztositani minden utasnak?

Ebben az esetben a légitarsasag valdban jog-
szerlien utasithatja vissza a fel nem fér6é uta-
sokat. llyenkor azonban nekik is koteles segit-
séget nyujtani és egyuttal kartalanitast fizetni.

(D Mit neveziink segitségnyujtasnak?

A segitségnyujtas keretében a visszautasitott és
az 6nként jelentkez6 utas(oka)t az alabbi jogosult-
sagokilletik meg:

- a jegy vételaranak 7 napon bellli vissza-
téritése és esetleg visszaszallitas az
eredeti kiindulasi pontra,

vagy
- a ketféle dijmentes atfoglalas egyike
Osszehasonlithatd szallitasi feltételek
mellett.

E lehet6ségeket a légitarsasag mindig koteles
felajanlani, és az utast illeti meg a valasztas joga.
Ezeken kivll a légitarsasag minden visszautasi-
tott utas részére ellatast is koteles nyujtani.

() Wit kell tudni az arvisszatéritésrél?

A jegy aranak visszatéritése (mind a vissza-
utasitott utasok, mind az o6nként jelentkez6
utasok szamara) a kovetkez6t jelenti: az utas
jogosult visszakapni 7 napon belll a jegyének az
utazas meg nem tett szakaszara vagy szaka-
szaira vetitett vételarrészét, tovabba a mar
megtett szakaszra vagy szakaszokra vetitett
vételarrészt is, amennyiben a repuléut az utas
eredeti utazasi tervével kapcsolatban mar nem
szolgal semmilyen célt (példaul a beszallas
visszautasitasa miatt az utas nem tud részt venni
egy szamara fontos esemeényen). Amennyiben a
visszautasitott utas atszallasa hiusul meg (tehat
féluton jar az utas), a légitarsasag koteles
dijmentesen visszaszallitani 6t oda, ahol a teljes
utazasat eredetileg megkezdte.

Visszatérités helyett valaszthat-e az
utas dijjmentes atfoglalast?

Visszatérités helyett donthet ugy is az utas (mind
avisszautasitott utas, mind az d6nként jelentkezd),
hogy nem all el a légifuvarozasi szerz6déstdl,
hanem elfogadja a tényt, hogy késve éri el uti
céljat, és él a dijmentes, 6sszehasonlithaté
szadllitasi feltételek mellett torténd atfoglalas
valamelyik lehet6ségével. Az atfoglalasok mindig
az eredeti uti cél iranyaba lehetségesek, tehat az
utas nem médosithat egy masik célallomasra.

() Milyen étfoglalési lehetéségek illetik
meg az utast?

Az egyik atfoglalasi lehetéség azt jelenti, hogy a
légitarsasag a legkdzelebb indul6 géppel koteles
eljuttatni az utast az uti céljara. A masik lehet6-
ség pedig azt, hogy nem a legkdzelebbi jarattal,
hanem akkor, amikor az utasnak az atfoglalas
megfelel, azonban erre az utazasi idépontra valo
atfoglalast a légitarsasag mar fligg6vé teheti a
szabad Ul8helyek szamatdl.




Mi a teendb, ha masik replilétérre
érkezik az atfoglalt jarat?

El6fordul, hogy egy régiét vagy varost tébb repl-
|6tér szolgal ki. Ha az atfoglalt jarat nem az ere-
deti repulétérre érkezne, akkor a Iégitarsasagot
terheli a szerz6dés szerinti érkezési repulétérre
val6 atutazasunk koltsége. llyenkor érdemes pl.
a taxiszamlat, a vonat- vagy buszjegyet, és azok
szamlait meg0rizni, amelyeket utébb a légi-
tarsasag koteles megtériteni az utas szamara.

Milyen tovabbi segitség és ellatas
illeti meg a visszautasitott utasokat?

A visszautasitott utasoknak (az 6nként jelent-
kez6knek viszont nem!) még tovabbi segitség-
nyujtas is jar: ez az ellatashoz valé jog. Az
ellatason belll az utasoknak a kdvetkezdket kell
felajanlani dijmentesen:
a) a varakozasi id6vel ésszerl aranyban
étkezést és frissitoket;
b) szallodai elhelyezést az alabbi esetekben:
- ha egy vagy tobb éjszakas ott tartézkodas
valik szikségessé,
vagy
- ha az utasnak a szandékaihoz képest
tovabbi ott tartézkodasa valik szilkségesse;
c) szallitast a repulétér és a szallashely (hotel
vagy egyéb) kozott;
d) két telefonhivast, telex vagy faxiizenetet, vagy
e-mail kiildésének lehetbségeét.

@ Van-e szabaly az ellatas mértékére?

A rendelet kizarja az utasok részérél felmertld
esetleges visszaéléseket is. Ennek megfelel6en
étkezésre és frissitbkre csak a varakozasi id6vel
aranyosan tamaszthatnak igényt (célszerli a
szamlakat meg6rizni!). Ha a visszautasitott utas
él az atfoglalas lehetéségével, ellenben nem a
felajanlott, legkdzelebb indulé jarattal kivan el-
utazni (hanem példaul egy héttel kés6bb), akkor
mar nem tarthat igényt dijmentes szallodai
elhelyezésre.

Mekkora 6sszeg jar kartalanitasként a
visszautasitott utasoknak?

Az 6sszeg mértéke az utazas km-ben szamitott
hosszatol és EU-n bellli vagy kivuli voltatél figg
az alabbi tablazat szerint.

0-1500 km kozotti
jaratok barmilyen
viszonylatban
allamok* kozotti
jaratok
1500-3500 km
kozotti, EU-s allam* és
3. orszag kozotti
jaratok
3500 km feletti, EU-s
allam* és 3. orszag
koz6tti jaratok

1500 km feletti, EU-s

Kartalanitas teljes
Osszege
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400 €

A kartalanitasi
osszeg 50 %-kal
kevesebb, ha az
utasnak a végs6

célallomas
eléréséhez egy
olyan helyettesité
jaratra ajanlanak
ingyenes atfoglalast,
amelynek érkezési
idépontja az eredeti
jarat menetrend
szerinti érkezési
idépontjahoz képest
legfeljebb

4 6raval
késoébbi.

2 oraval

késoébbi.| 3 déraval kés6bbi.

*A kiadvanyban foglaltak az EU tagallamai mellett Izlandra,
Norvégiara, Liechtensteinre és Svajcra is iranyadoak.

@ Hogyan kapja meg a kartalanitasi
oOsszeget a visszautasitott utas?

A Kartalanitas 6sszege azonnal jar, amelynek
kifizetése készpénzben, atutalassal, csekkel,
illetve utazasi utalvannyal, vagy mas szolgal-
tatasokkal torténhet. Erdemes tudni, hogy a
teljesitési formak koézul az utas valaszthat, tehat
senki sem koteles pénz helyett utazasi utalvanyt
elfogadni kartalanitaskeént.

A besziallas visszautasitasa esetén
milyen tajékoztatasi koételezettségei
vannak a légitarsasagoknak?

A légitarsasagok az utasok tajékoztatasa érde-
kében kotelesek gondoskodni egy olyan kozle-
meény jol lathatd elhelyezésérdl, amely szerint az
utasok irasos tajékoztatot kérhetnek a beszallas

visszautasitasa esetén 6ket megilleté jogokrdl. A
rendelet el6irja azt is, hogy a légitarsasag minden,
visszautasitott beszallassal érintett utasnak koteles
atadni egy irasbeli tajékoztatast, amely részletesen
tartalmazza a rendeletben foglalt jogosultsagokat,
tovabba rendelkezésre kell bocsatani a rendeletben
foglaltak betartasanak ellenérzésére hataskorrel
rendelkez6 nemzeti hatosagok elérhetfseégétis.

Milyen mdédon kell a Iégitarsasagnak
segitenie a csb6kkent mozgaskepes-
ségli utasokat?

Az ellatas teljesitésekor a légitarsasag koteles
kalonds figyelmet forditani a csokkent mozgas-
képességl és az 6ket kisérd szemeélyek, valamint a
kiséret nelkil utazé gyermekek sziikségleteire.

Hol talalhaté tovabbi informacio a
légiutas jogokrol?

A légiutas jogokkal kapcsolatban tovabbi
tajékoztatas érdekében keresse a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdésag szervezetében
mikod6é Eurépai Fogyasztéi Koézpont (1088
Budapest, Joézsef korut 6., 06-1-459-48-32;
info@magyarefk.hu) tovabbi kiadvanyait, és
latogasson el a kozpont www.magyarefk.hu
oldalon elérhet6 honlapjara!

A kiadvanyban foglaltak kizérolag az  Eurdpai
Fogyasztoéi Kézpont Magyarorszag szakmai allas-
pontjat tiikrézik, amely nem bir kbtelezé erével sem
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag vagy mas
kézigazgatoésagi hatosag altal lefolytatott hatosagi
eljarasok, sem a polgari peres és nem peres eljara-
sok, tovabba a békéltets testiileti eljarasok soran
sem. A kiadvany tartalmaért az Eurdpai Bizottsag és
a fogyasztévédelmi targyu uniés palyazatok lebo-
nyolitasaért és koordinalasaért felelds ligyndkseég,
az Executive Agency for Health and Consumers
(EAHC) nem felel.

A kiadvany a 2007-2013 kézétti K6zbsségi Fogyasztoligyi
Politika keretében, az ,Eurdpai Fogyasztéi Kdzpontok
Halozata — ECC-Net” elnevezésli projekt megvalositasa
soran az Eurdpai Unié pénzligyi tamogatasaval készlilt.

Europai Fogyaszt6i Kozpont
Telefonszam: 06-1-459-48-32
E-mail: info@magyarefk.hu
Honlap: www.magyarefk.hu

Eurdpai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszdg

)

ECC-Net

A BESZALLAS VISSZAUTASITASA
esetén a |égi utasokat megilleto jogokrol

sz0l0 tudnivaldk

(A légi utasok jogairdl szoélo
261/2004/EK rendelet alapjan)

Keresse masik 3 kiadvanyunkat

a légijaratok térlesérdl, a jaratindulas késésérol
és a légiutas jogok gyakorlasanak feltételeirél!
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