A kiilfoldi webaruhaz hibas terméket szallitott le ?

A nyaralésra kivalasztott kilféldi hotel a foglalas-
ban visszaigazoltnal magasabb szallasdijat
szamolt fel?

Toréltek a replléjaratat es a kllfoldi legitarsasag
nem biztositotta Onnek a légikézlekedésben
résztvevé utasoknakjaro jogokat?

Akdilféldivallalkozas nem valaszol a panaszara?

Kiilfoldi utazas el6tt tajekozodni szeretne, hogy
mire figyeljen autobérléskor?

Hataron atnyulé jogvita esetén, vagy ha
tanacsra van sziiksége, kérje az Eurdpai
Fogyasztoi Ké6zpontingyenes segitségét!

0 Mi az az Eurépai Fogyasztéi Kozpont?

Az Eurépai Fogyasztoi Kozpontok Halézatat
(ECC-Net) az Eurdpai Uni6 abbdl a célbdl hozta
Iétre, hogy megkdnnyitse a hataron atnyuld egyedi
fogyasztéi panaszok és jogvitak rendezését. Az
ECC-Net tehat egy eurdpai unios halézat, amely
nemzeti Eurépai Fogyasztoi Koézpontokbal
(réviditve: EFK, angolul: European Consumer
Centre) all. Az EU valamennyi tagallamaban,
valamint Izlandon és Norvegiaban mikodnek ilyen
fogyasztoi kdzpontok. A magyarorszagi Eurépai
Fogyasztéi Kézpont 2011. januar 1-t6l a Nemzeti

Fogyasztévédelmi Hatésag szervezetében végzi
tevékenységét a fogyasztdk jogainak és érdekei-
nek védelmében.

Milyen tevékenységeket végez az
Eurépai Fogyasztoi Kozpont?

Bar a Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatosag szerve-
zetében tevékenykedik, az Eurdépai Fogyasztoi
Kdzpont (EFK) hatésagi eljarason kivil, informalis
uton mikodik kdzre és nyujt segitséget a hataron
atnyulé egyedi fogyasztdi panaszok rendezésé-
ben. Ennek soran az EFK a fogyaszto és a kulfoldi
vallalkozas kozott egyezséget, megallapodast
igyekszik elérni, azaz a panasz tényleges
megoldasara torekszik.

A panasz rendezésének eredménytelensége
esetén az EFK felvilagositast nyujt a fogyaszto
részére az alternativ vitarendezési (békéltetd
testuleti) eljarasokrél és az egyedi fogyasztoi
jogvitak rendezésének egyeb lehetéségeirdl.

A fogyasztd kérésére tovabbitia a panaszt a
kompetens alternativ vitarendezé (békéltetd)
testuletrészére.

Tajekoztatast nyujt fogyasztévédelmi kérdések-
ben afogyasztdk részére.

Hasznos tippeket és tanacsokat ad a hataron
atnyulé vasarlasokkal és szolgaltatasokkal
kapcsolatban.

Milyen elényei vannak az Eurépai
Fogyasztéi Kozpont kozremiikodé-
sének?

- Ingyenes;
- Szakszer(;

- Informalis, egyszerd;

- Gyors;

- Sok esetben eredményes;

- Permegel6z6 hatasu.
Az EFK altal sikeresen megoldott hataron at-
nyulé panaszok kozil néhany példa az EFK
www.magyarefk.hu oldalon elérheté honlapjan a
~oikeresen megoldott panaszok” mentpontban
olvashato.

Milyen feltételekkel lehet hataron at-
nyulé panasszal az Eurépai Fo-
gyasztoi Kézponthoz fordulni?

Magyarorszagi lakohellyel rendelkezé fogyasztod
az EFK-hoz fordulhat panaszaval, amennyiben
— a panasz hataron atnyulé vasarlassal
vagy szolgaltatassal 6sszefiiggbé (azaz
kulfoldi vallalkozassal kapcsolatos); és
— az érintett kilfoldi vallalkozas egy masik
uniés tagallamban, illetve lzlandon vagy
Norvégiaban honos; és
— el6zetesen a fogyaszté kozvetlenlil mar
megkisérelte a vallalkozasnal a panasz
rendezését (pld: e-mailen vagy postai
uton bejelentett reklamacio utjan); de
— a vallalkozas nem valaszolt a reklama-
ciora vagy a fogyasztdé nem fogadja el a
vallalkozas valaszat.

Hogyan lehet kapcsolatba lépni az
Eurépai Fogyaszt6i Kozponttal?

— kozvetlenil a www.magyarefk.hu hon-
lapon elérhetd online panaszbejelentd
lap kitoltésével;

— e-mailen (info@magyarefk.hu);

— telefonon a 06-1-459-48-32-es telefon-
szamon munkaidében;

— személyesen az Ugyfélszolgalati iroda-
ban (1088 Budapest, Jozsef korut 6.).




Mit kell csatolni a panasz benyuj-
tasakor?

— a panasz rendezése érdekében a vallal-
kozassal valo el6zetes kapcsolatfelvételt
igazolé dokumentumot, levelezést;

— a panasszal kapcsolatos dokumentumo-
kat (példaul megrendelés, visszaigazolas,
szerz8dés, beszallékartya, bankszamla-
kivonat, illetve barmely mas, az gy meg-
itéléshez szlikséges irat, stb.)

@ Hogyan torténik a panaszintézése?

A magyar fogyasztd altal egy masik unios
tagallamban, illetve Izlandon vagy Norvégiaban
letelepedett vallalkozassal szemben benyujtott
panaszt a magyar EFK a vallalkozas székhelye
szerinti orszagban mikodd fogyasztoi kdzpont-
hoz tovabbitja, amely a panasz megoldasa és a
jogvita rendezése érdekében felveszi a kap-
csolatot a vallalkozassal. A magyar EFK
folyamatosan tajékoztatja a fogyasztot az Ugy
allasarol.

Amennyiben a vallalkozas ugy rendezi a
fogyaszté panaszat, hogy az a fogyaszté szamara
is elfogadhatd (ennek tényleges megtorténtét a
fogyasztonak is meg kell erésitenie), a fogyasztoi
kozpontok kozremikodése sikerrel, a panasz
megoldasaval zarul.

Ha a vallalkozas nem rendezi a fogyasztd
panaszat, illetve a fogyaszté tovabbra sem elé-
gedett a panasz rendezésének modjaval és
a vallalkozas intézkedéseivel, a fogyaszt6 a
jogvita rendezése érdekében birdsagi eljarason
Kivuli alternativ vitarendezési (békéltetd testileti)
eljarast kezdeményezhet az érintett vallalkozas
orszagaban (amelynek lehetéségével kapcsolat-
ban érdemi tajékoztatast, és bizonyos esetekben
az eljaras soran segitséget is kap a fogyaszto az
EFK-tél), valamint végs6é esetben birésaghoz
fordulhat.

A panasz sikeres megoldasat befolyasolo
tényez6k az EFK www.magyarefk.hu oldalon
elérheté honlapjan a ,Sikeresen megoldott
panaszok” menupontbanismerheték meg.

Hol talalhaté tovabbi informacié az
Eurépai Fogyasztéi Kézpontrol?

Az Eurdpai Fogyasztéi Kézpont uj, folyamatosan
bévulé és a www.magyarefk.hu oldalon elérheté
honlapjan a kdzpont feladatainak és mikddé-
sének részletes bemutatasa mellett hasznos tudni-
valok és informaciok talalhatok az egyes keres-
kedelmi és szolgaltatasi szektorok fogyaszto-
védelmijellemzdirdlis.
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A kiadvanyban foglaltak kizarélag az Eurdpai Fogyasztoi
Kbzpont Magyarorszag szakmai allaspontjat tiikrézik, amely
nem bir kételezé erével sem a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag vagy mas kézigazgatdsagi hatosag altal lefolytatott
hatésagi eljarasok, sem a polgari peres és nem peres
eljarasok, tovabba a békéltetd testiileti eljarasok soran sem.
A kiadvany tartalmaért az Eurdpai Bizottsag és a fogyaszto-
védelmi targyu uniés palyazatok lebonyolitasaért és
koordinalasaért felel6s (igyndkség, az Executive Agency for
Health and Consumers (EAHC) nem felel.

A kiadvany a 2007-2013 kézotti K6zbsségi Fogyasztoligyi
Politika keretében, az ,Eurdpai Fogyasztoi Kbzpontok
Halozata — ECC-Net” elnevezésli projekt megvalositasa
soran az Eurdpai Uni6 pénzligyi tamogatasaval keszilt.

Eurépai Fogyasztéi Kozpont
Telefonszam: 06-1-459-48-32
E-mail: info@magyarefk.hu
Honlap: www.magyarefk.hu
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