G) Mely keéséssel, jarattorléssel, illetve
visszautasitott beszallassal érintett
légijaratokra vonatkozik a 261/2004/EK
rendelet?

A rendelet csak akkor alkalmazhatd, ha a repul6-

gep:

illetve, ha

az EU valamely orszagabdl (a kiad-
vanyban foglaltak az EU tagallamai
mellett Izlandra, Norvégiara, Liech-
tensteinre és Svajcra is iranyadoéak)
indul a vilag barmely orszagaba (legyen
a légitarsasagnak egy EU-tagallam altal
megadott mikddési engedélye vagy
sem),

az EU valamely orszagaba kozleke-
dik az Unié hatarain kivilrél (feltéve,
ha a Iéqgitarsasag rendelkezik egy
EU-tagallam altal kiadott muikodési
engedéllyel).

Utdbbi esetben azonban nem jar az utasnak a
rendelet altal biztositott védelem, ha a kiindulasi
orszagban mar részesult az elénydkben, kartala-
nitasban és segitségben. Példaul ha egy tagallami
légitarsasag Bejrutbdl Budapestre kozlekedé jara-
tanal egy utas beszallasat visszautasitjak, és
Bejrutban mar részesilt az 6t megilleté elénydkben,
kartalanitasban, segitségben, akkor a rendelet sze-
rinti jogosultsagok ismételten nem jarnak neki.

Mely légijaratok esetében nem illetik
meg az utast a specialis jogok?

Nem élvez védelmet (uniés allampolgarsaga elle-
nére sem), aki:
- nem uniés orszaghdél nem unios
orszagba utazik,

vagy
- nem unios orszagbal utazik valamelyik
unidés orszagba, és a légitarsasag
mikodési engedélyét nem egy unios
tagallam adta ki.
Olyan kulonleges csatlakozasi szituaciokban,
amikor EU-s tagallambdl kozlekedik egy jarat
atszallassal egy EU-n kivuli orszagba egy EU-n
kKivili orszagon keresztlil, és a csatlakozasi re-
pulétéren késik a csatlakozé jarat (vagy torlik azt,
illetve visszautasitjdk az utas beszallasat), hiaba
unids tagallambdl indult a jarat, az ilyen esetekre
nem vonatkozik a jogszabalyban foglalt védelem.
Hiszen az esemény EU-n kivuli orszag repul6terén
kovetkezett be egy olyan jarattal, amely nem EU-s
orszagba kozlekedett.

G) Mely utasoknak biztosit jogokat az
unios rendelet?

Abeszallas visszautasitasaval, a jarattdriéssel és a
jaratindulas késésével 0Osszefliggd kellemet-
lenségek esetén az utasokat megilleté jogok vo-
natkozasaban nagyon fontos tisztazni, hogy pon-
tosan mely utasok élhetnek a rendelet szerinti

fogyasztoi jogokkal. Kizarélag azok a Iégi utasok
élveznek védelmet,
- akik megerésitett helyfoglalassal ren-
delkeznek és id6ében utasfelvételre
jelentkeztek (visszautasitott beszallas,

késés esete),

vagy
- akiket az eredeti Iégijaratrdl (amelyre
helyfoglalasuk szolt) atiranyitottak egy
masikra (oktol fuggetlendl).
Az, hogy az utas id6ben jelentkezett-e utasfel-
vételre, azért fontos kérdés, mert ha az utas
elkésik (azaz késdbb jelenik meg az utasfelvételi
pultnal, mint ahogy azt a légitarsasag el6zetesen
irasban megkovetelte), nem hivatkozhat példaul
arra, hogy nem fért fel a gépre vagy lemaradt a
jaratrol. Ha a légitarsasag nem kozli elére, hogy az
utasok mikor jelenjenek meg legkésébb utas-
felvételre, akkor az alapszabaly érvényes, vagyis
az utas az indulasi idépontja el6tt legkésébb 45
perccel koteles utasfelvételre jelentkezni. Azon-
ban a biztonsagi ellenérzésekre és az esetleges
torlodasokra tekintettel mindenképpen javasolt
indulas elétt legalabb 2 6raval kiérkezni a repulé-
térre, €s megkezdeni az utasfelvételt.

Charter jaratok vonatkozasaban is
alkalmazando a rendelet?

Igen. A rendelet szerinti védelmet nemcsak a
menetrend szerinti, hanem a nem menetrend
szerinti (charter) Iégijaratokon utazé utasokra is
alkalmazni kell, beleértve azokat a Iégijaratokat
is, amelyek egy utazasi csomag részét képezik.

Fapados jaratok esetén is megilleti-e
a fogyasztot a védelem?

A szabdlyozas nem tesz kuldénbséget a fapados
és nem fapados jaratok ko6zott, vagyis specialis
arpolitikajuk ellenére a diszkont légitarsasagokat
is kotelezik a rendeletben meghatarozott sza-
balyok.

Korlatozottak-e az utas jogai, ha
torzsutas program keretében vasa-
rolta a jegyet?

Nem, mert a légitarsasag vagy az utazasi iroda
kereskedelmi programja (pl. térzsutas program)
keretében kibocsatott jegy esetében is megilletik
az utast a rendelet szerinti jogok.

(D Mely hatésaghoz fordulhat az utas,
ha sériilnek a jogszabalyban foglalt
jogai?

Valamennyi tagallamban kijeldlésre kerlltek azok a
hatésagok, amelyek a rendeletben meghatarozott
rendelkezések megtartasanak ellenérzéséeért
felelnek. Az illetékes tagallami hatdésag meghata-
rozasa mindig attdl figg, honnan indul az érintett
jarat. Magyarorszagrol induld jarat és EU-n kivdli
orszagbdl Magyarorszagra érkezé jarat esetén a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagnak a repulé-
tér elhelyezkedése vagy az utas lakdhelye szerinti
tertleti szervéhez (www.nfh.hu honlap ,Panasz-
ugyintézés“ és ,Elérhetéségek” menupontok) lehet
panasszal fordulni. Viszont mas EU-s orszagbdl
Budapestre érkez§ jarattal kapcsolatos késéssel,
jarattorléssel vagy visszautasitott beszallassal
Osszefliggb panasszal az indulasi repllétér szerinti
orszag hatésaga jogosult foglalkozni. Ennek érde-
kében az Eurdpai Bizottsag honlapjan megtalal-
hatok az eljarasra jogosult hatosagok elérhe-
téségei a http://ec.europa.eu/transport/ honlapon
az Transport themes / Passenger rights / Air
menupont alatt.




Létezik-e formanyomtatvany a
panasz benyujtasara?

Igen, amennyiben a fogyaszt6 ugy érzi, hogy a
rendelet altal biztositott jogai sérultek, a panaszt
az EU honlapjan elérhetd formanyomtatvany
kitoltésével is megfogalmazhatja, és elkildheti
az arra illetékes szervnek. A nyomtatvany
magyarul a http://ec.europa.eu/transport honlap
Transport themes / Passenger rights / Air
menuUpontja alatt tolthetd le.

A nyomtatvany valamennyi EU-s tagallam
nyelvén hozzaférhet, mindazondltal a nyom-
tatvanyt a gyorsabb Ugyintézés érdekében
célszer( angol nyelven kitdlteni.

@ Koteles-e tajékoztatast adni a légi-
tarsasag az utasok jogairdl vissza-
utasitott beszallas, jarattorlés,
valamint késés esetén?

A légitarsasagok az utasok tajékoztatasa ér-
dekében kotelesek gondoskodni egy olyan kdz-
lemény jol lathatd elhelyezésérdl, amely szerint
az utasok irasos tajékoztatot kérhetnek az 6ket
megilletd jogokrdl. A rendelet el6irja azt is, hogy
a légitarsasag minden, visszautasitott beszal-
lassal, jarattorléssel vagy legalabb 2 éras ké-
séssel érintett utasnak koteles atadni egy
irasbeli tajékoztatast, amely részletesen tartal-
mazza a rendeletben foglalt jogosultsagokat,
tovabba rendelkezésre kell bocsatani a ren-
deletben foglaltak betartasanak ellendrzésére
hataskorrel rendelkezé nemzeti hatdésagok
elérhet6ségét is.

A vak és gyengén latdo személyek részére a
légitarsasag megfelelé alternativ eszko6z

alkalmazasaval koteles a tajékoztatast bizto-
sitani.

Milyen médon kell a Iégitarsasagnak
segitenie a cs6kkent mozgasképes-
ségli utasokat?

Az ellatas teljesitésekor a légitarsasag koteles
kalonos figyelmet forditani a csokkent mozgas-
képességliek és az ket kisér6 személyek, vala-
mint a kiséret nélkil utazé gyermekek szikség-
leteire.

@ Lehet-e az utas késése, haldla,
valamint a poggydsz késése vagy
elvesztése, illetve a poggyasz tartal-
manak karosoddsa esetén is kar-
igényt érvényesiteni?

A légitarsasag felel6sségére vonatkoz6 sza-
balyokat, a kartérités felsé hataranak 6sszegét,
valamint a jogérvényesitési hataridéket a
Montreali-egyezmény tartalmazza. Mindenfajta
karigényt célszerli haladéktalanul, lehet6ség
szerint mar az érkezeési repulétéren bejelenteni. A
bejelentésre minden |égitarsasagnal rendszerint
kilén formanyomtatvanyon kerilhet sor, amelyet
kovetéen célszerli folyamatosan érdeklédni a
poggyasz sorsarol.

Hol talalhaté tovabbi informdcio a
légiutas jogokrol?

A légiutas jogokkal és a poggyaszkarokkal kap-
csolatos igények érvényesitésének feltételeivel
kapcsolatban tovabbi tajékoztatas érdekében
keresse a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
szervezetében mikdédé Eurdpai Fogyasztoi

Koézpont (1088 Budapest, Jozsef korut 6., 06-1-
459-48-32; info@magyarefk.hu) tovabbi
kiadvanyait, és latogasson el a kdézpont
www.magyarefk.hu oldalon elérheté honlapjara!

Az Eurédpai Fogyasztoi Kézpont is tud
segitséget nyujtani az utasnak?

Az Eurdpai Unioé valamelyik masik tagallamaban,
Izlandon vagy Norvégiaban székhellyel ren-
delkezb légitarsasaggal szembeni panasz, illetve
valamilyen vagyoni és karigény esetén célszeri
az Euroépai Fogyasztoéi Kdzpont ingyenes
szakmai-jogi segitségét kérni a légitarsasaggal
valé egyezség, megallapodas elérésének meg-
kisérlése érdekében. Megegyezés hianyaban az
utas az alternativ vitarendezé férumokhoz (bé-
kéltetd testlletekhez) vagy birésaghoz fordulhat.

A kiadvanyban foglaltak kizarélag az  Eurdpai
Fogyasztoéi Kézpont Magyarorszag szakmai allas-
pontjat tiikrézik, amely nem bir kbtelezé erével sem
a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatbésag vagy mas
kézigazgatésagi hatosag altal lefolytatott hatosagi
eljarasok, sem a polgari peres és nem peres eljara-
sok, tovabba a békéltets testiileti eljarasok soran
sem. A kiadvany tartalmaért az Eurdpai Bizottsag és
a fogyasztévédelmi targyu uniés palyazatok lebo-
nyolitasaért és koordinalasaért felelds ligyndkseég,
az Executive Agency for Health and Consumers
(EAHC) nem felel.

A kiadvany a 2007-2013 kézétti K6zbsségi Fogyasztolgyi
Politika keretében, az ,Eurdpai Fogyasztéi Kdzpontok
Halozata — ECC-Net” elnevezésli projekt megvalositasa
sorén az Eurdpai Unio pénzligyi tamogatasaval keszdilt.

Eurépai Fogyasztéi Kozpont
Telefonszam: 06-1-459-48-32
E-mail: info@magyarefk.hu
Honlap: www.magyarefk.hu

Eurdpai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszdg
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A légikozlekedésben résztvevd utasokat

megilletd

JOGOK GYAKORLASANAK

FELTETELEIROL
sz0I0 tudnivaldk

(A légi utasok jogairodl szolo
261/2004/EK rendelet alapjan)

Keresse masik 3 kiadvanyunkat a beszallas visszautasitasarol,

a légijaratok torlésérdl és a jaratindulas késésérdl!
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