@ Mikor tekintiink egy jaratot téréltnek?

Ha torOlnek egy jaratot, az azt jelenti, hogy az
érintett jarat nem kozlekedik, holott érkezett a 1€gi-
tarsasaghoz helyfoglalas. Olykor nehéz elhatarolni
a jarattorlést a jelentds késéstdl. Ha a repulétéren
deril ki, hogy a jarat indulasa a kdvetkez6 nap haj-
nalara attolodik, ebben az esetben késés torténik.
Ha azonban példaul az eredeti jaratszam helyett
masik szamot kap a jaratunk, akkor mar jarat-
torlésrél beszélunk.

@ Mi jar az utasnak jarattérlés esetén?

A légitarsasag koteles kartalanitast fizetni és
egyuttal segitségetis nyujtani az utas részére.

@ Mit neveziink segitségnyujtasnak?

Asegitségnyujtas keretében a jarattorléssel érintett
utasokat az alabbi jogosultsagok illetik meg:
- a jegy veételaranak 7 napon beldli
visszateritése és esetleg visszaszallitas
az eredeti kiindulasi pontra,
vagy
- a kétféle dijmentes atfoglalas egyike
O0sszehasonlithatd szallitasi feltételek
mellett.
E lehet6ségeket a légitarsasag mindig koteles
felajanlani, és az utast illeti meg a valasztas joga.
Ezeken kivul a légitarsasag minden utas részére el-
latast is koteles nyujtani.

@ Wit kell tudni az arvisszatéritésrol?

A jegy aranak visszatéritése a kdvetkezét jelenti:
az utas jogosult visszakapni 7 napon belul a jegye-
nek az utazas meg nem tett szakaszara vagy sza-
kaszaira vetitett vételarrészét, tovabba a mar meg-
tett szakaszra vagy szakaszokra vetitett vételarrészt
is, amennyiben a repuléut az utas eredeti utazasi
tervével kapcsolatban mar nem szolgal semmilyen
célt (példaul a jarattorlés miatt az utas nem tud részt
venni egy szamara fontos eseményen). Amennyi-
ben a jarattorléssel érintett utas atszallasa hiusul
meg (tehat féluton jar az utas), a légitarsasag koteles
dijmentesen visszaszallitani 6t oda, ahol a teljes
utazasat eredetileg megkezdte.

Visszatérités helyett valaszthat-e az
utas dijmentes atfoglalast?

Visszatérités helyett donthet Ugy is az utas (legyen
akar féluton, akar az eredeti kiindulasi ponton),
hogy nem all el a légifuvarozasi szerzddéstdl,
hanem elfogadja a tényt, hogy késve éri el uti céljat,
és él a dijmentes, 0sszehasonlithatd szallitasi
feltételek mellett torténé atfoglalas valamelyik
lehetéségével. Az atfoglalasok mindig az eredeti
uti cél iranyaba lehetségesek, tehat az utas nem
moédosithat egy masik célallomasra.

() milyen atfoglalasi lehetoségek illetik
meg az utast?

Az egyik atfoglalasi lehet6ség azt jelenti, hogy a

légitarsasag a legkorabban induld géppel koteles
az utast eljuttatni a célallomashoz. A masik
lehetéség pedig azt, hogy nem a legkdzelebbi
jarattal, hanem akkor, amikor az utasnak az at-
foglalas megfelel, azonban erre az utazasi id6-
pontra val6 atfoglalast a légitarsasag mar fiiggéve
teheti a szabad ul6helyek szamatal.

Mi a teend6, ha masik replil6térre ér-
kezik az atfoglalt jarat?

El6fordul, hogy egy régiot vagy varost tébb repl6-
tér szolgal ki. Ha az atfoglalt jarat nem az eredeti
repulétérre érkezne, akkor a légitarsasagot terheli
a szerz6dés szerinti érkezési repulétérre valo
atutazasunk koltsége. llyenkor érdemes pl. a taxi-
szamlat, a vonat- vagy buszjegyet, és azok szam-
lait megbrizni, amelyeket utébb a légitarsasag
koteles megtériteni az utas szamara.

Milyen tovabbi segitség és ellatas
illeti meg a torolt jarat utasait?

A jarattorléssel érintett utasokat megilleti az
ellatashoz vald jog is. Az ellatason belll az
utasoknak a kovetkez6ket kell felajanlani
dijmentesen:

a) avarakozasiiddvel ésszerl aranyban étkezést
és frissitoket;
b) szallodaielhelyezést az alabbi esetekben:
- ha egy vagy tobb éjszakas ott tartozkodas
valik szUkseégessé, vagy
- ha az utasnak a szandékaihoz képest
tovabbi ott tartozkodasa valik szikségessé;

c) szallitast a repulétér és a szallashely (hotel
vagy egyéb) kozott;

d) két telefonhivast, telex vagy faxuzenet, vagy
e-mail klldését.

(D Van-e szabaly az ellatas mértékére?

A rendelet kizarja az utasok részeérél felmeruld
esetleges visszaéléseket is. Ennek megfelel6en
étkezésre és frissitbkre csak a varakozasi id6-
vel aranyosan tamaszthatnak igényt (célszerl a
szamlakat meg6rizni!). Szallodai elhelyezésre is
csak akkor, ha az valéban szikseges volt. Vagyis
ha valaki Budapestrdl utazik New Yorkba parizsi
atszallassal, és a parizsi csatlakozast torlik, majd
él az atfoglalas lehetéségével, ellenben nem a
felajanlott, legkozelebb indulé jarattal kivan
elutazni (hanem példaul egy héttel késébb),
akkor mar nem tarthat igényt dijmentes szallodai
elhelyezésre. Azonban ha a legkdzelebbi jarat
masnap reggel vagy délelétt indul, a légitarsasag
koteles az utas éjszakai elszallasolasardl gon-
doskodni. Ha a szallasfoglalast az utas intézi, a
szamla benyujtasaval kérheti a légitarsasagtol a
koltségek megteéritését.

Koételes-e a légitarsasag busz- vagy
vonatutra javaslatot tenni?

Jarattorléskor a jarat torlésére vonatkozo
tajékoztatassal egyidejlleg a légitarsasagoknak
alapvetd kotelességuk elmagyarazni az utasok-
nak, hogy még milyen alternativ kozlekedési
eszkozokkel juthatnak el a célallomasra, példaul
vasuton vagy buszjarattal.

() Jér-ekértalanitas jérattoriés miatt?

Az utas részére Kkartalanitast is fizetni kell
jarattorlés esetén. Az 6sszeg mértéke az utazas
km-ben szamitott hosszatol és EU-n bellli vagy
kivuli voltatol fligg a kovetkezd tablazat szerint.
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Kartalanitas teljes
bsszege 250 € 400 € 600 €
A Kkartalanitasi
0sszeg 50 %-kal
kevesebb, ha az
utasnak a végs6
célallomas
eléréséhez egy
olyan helyettesité 2 6raval . . s 4 oraval
jaratra ajanlanak KésBbbi. 3 oraval késébbi. KkésEbbi.
ingyenes atfoglalast,
amelynek érkezési
idépontja az eredeti
jarat menetrend
szerinti érkezési
idépontjahoz képest
legfeljebb

* A kiadvanyban foglaltak az EU tagallamai mellett Izlandra,
Norvégiara, Liechtensteinre és Svajcrais iranyaddak.

(D Hogyan kapja meg a kartalanitési
osszeget az utas?

A kartalanitas 6sszege azonnal jar, amelynek
kifizetése készpénzben, atutalassal, csekkel,
illetve utazasi utalvannyal vagy mas szolgalta-
tasokkal torténhet. Erdemes tudni, hogy ezek
kozll a teljesitési formak koézll az utas valaszt-
hat, tehat senki sem koételes pénz helyett utazasi
utalvanyt elfogadni kartalanitasként.

G) Milyen esetekben mentesiilhet a Iégi-
tarsasdg a kartalanitas megfizetésétél
jarattorlés esetén?

A légitarsasag nem koteles kartalanitast fizetni, ha
a menetrend szerinti indulas el6tt legalabb 2 héttel
tajekoztatta az utasokat a torlésrél. Ha a légi-
tarsasag az indulas elétt legkorabban 2 héttel, de
legkés6bb 7 nappal tajékoztatta az utasokat, csak
akkor mentesul, ha olyan atfoglalast ajanlott fel,
amivel lehetbve tette szamukra a legfeljebb 2 6raval
korabbi indulast és az eredetihez képest legfeljebb

4 oras késéssel valo érkezést. Ha a légitarsasag az
indulas elétti 7 napon belul tajékoztatta az utasokat,
csak akkor mentesil, ha olyan atfoglalast ajanlott
szamukra, amely legfeljebb 1 éraval korabbi indulast
és az eredetihez képest legfeljebb 2 éras késéssel
torténd érkezést eredményez.

G) Rendkiviili kériilményekre hivatkozva
kimentheti-e magat a légitarsasag?

A légitarsasag mentesll a kartalanitasi 6sszeg
megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl
akkor is, ha bizonyitani tudja, hogy a jarat torlését
olyan rendkivuli kérilmények okoztak, amelyeket
minden ésszer( intézkedés ellenére sem lehetett
volna elkertlni. llyenek lehetnek kilonésen a ku-
I6nb6z8 iddjarasi kérilmények és bizonyos ese-
tekben a sztrajkok is. A repllégép miszaki meg-
hibasodasa f6szabaly szerint nem sorolhaté a
rendkivili kérilmények kézé, ez tehat az esetek
tobbségében o6nmagaban nem alapozza meg,
hogy a légitarsasag mentesulhessen fizetési kote-
lezettsége aldl. A jarattorlést eredményezd koral-
ményeket mindig esetrél esetre kell megvizsgalni,
hogy azok valéban rendkiviliek voltak-e.

A repiilést meghiusitéo természeti
jelenségek soran milyen kotelezett-
ségei vannak a légitarsasagoknak?

A repulés biztonsagossagat veszélyeztetd termé-
szeti jelenségekbdl fakado szituaciok (pl. vulkan-
kitdrés és az annak eredményeképpen elrendelt
nemzetkodzi légtérzar) nagy valdszinlséggel
rendkivuli korulményként értékelhetd, vagyis a
légitarsasagok ilyen okbdl torténé jarattorlések
miatt nem kotelesek kartalanitast fizetni az
utasoknak. Ugyanakkor a rendkivili kéralmények
csak a jarattorlés miatti kartalanitas aldl mentesitik
a légitarsasagokat, vagyis az utasoknak a rende-
letben foglalt jegyar-visszatéritéshez, atfoglalas-
hoz, ellatashoz (ingyenes étkezés, frissitd, szallas,
stb.) valé jogat az ilyen rendkivili kérilmények
sem érintik. Javasolt ilyen elhizédénak tiiné
rendkivili kérilmény fennallasa idején inkabb az
arvisszatérités mellett donteni. Ez adott esetben
sokkal célravezetébb lehet, mint az atfoglalas egy
bizonytalan indulasiidejl jaratra.

(D Jdrattérlés esetén milyen tovabbi
kotelezettségei vannak a Iégitarsasa-
goknak?

A légitarsasagok az utasok tajékoztatasa ér-
dekében kotelesek gondoskodni egy olyan koz-
lemény j6l lathatd elhelyezésérdl, amely szerint az
utasok irasos tajékoztatot kérhetnek a jarattorlés
esetén 6ket megilletd jogokrdl. A rendelet elbirja
azt is, hogy a légitarsasag minden, jarattorléssel
érintett utasnak koteles atadni egy irasbeli
tajékoztatast, amely részletesen tartalmazza a
rendeletben foglalt jogosultsagokat, tovabba
rendelkezésre kell bocsatani a rendeletben
foglaltak betartasanak ellenérzésére hataskorrel
rendelkez6 nemzeti hatosagok elérhetdségét is.

(D Hol taldlhaté tovéabbi informécié a légi-
utas jogokrol?

A légiutas jogokkal kapcsolatban tovabbi
tajékoztatas érdekében keresse a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag szervezetében
mikoéd6é Eurdpai Fogyasztéi Kozpont (1088
Budapest, Jozsef korut 6., 06-1-459-48-32;
info@magyarefk.hu) tovabbi kiadvanyait, és
latogasson el a kozpont www.magyarefk.hu oldalon
elérhet6 honlapjaral

A kiadvanyban foglaltak kizarolag az  Europai
Fogyasztoéi Kézpont Magyarorszag szakmai allas-
pontjat tiikrézik, amely nem bir kbtelezé erével sem
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag vagy mas
kbzigazgatoésagi hatosag altal lefolytatott hatosagi
eljarasok, sem a polgari peres és nem peres eljara-
sok, tovabba a békéltets testiileti eljarasok soran
sem. A kiadvany tartalmaért az Eurdpai Bizottsag és
a fogyasztévédelmi targyu uniés palyazatok lebo-
nyolitasaért és koordinalasaért felelés ligyndkseég,
az Executive Agency for Health and Consumers
(EAHC) nem felel.

A kiadvany a 2007-2013 kézotti K6zbsségi Fogyasztoligyi
Politika keretében, az ,Eurdpai Fogyasztéi Kdzpontok
Halozata — ECC-Net” elnevezésli projekt megvalositasa
soran az Eurdpai Unio pénzligyi tamogatasaval kesziilt.

Eurdpai Fogyasztéi Kézpont
Telefonszam: 06-1-459-48-32
E-mail: info@magyarefk.hu
Honlap: www.magyarefk.hu

Eurdpai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszdg

)

ECC-Net

A LEGIJARATOK TORLESE

esetén a légi utasokat megilleté jogokrol

sz0616 tudnivalok

(A légi utasok jogairol szolo
261/2004/EK rendelet alapjan)

Keresse masik 3 kiadvanyunkat a

beszallas visszautasitasarol, a jaratindulas késésérél

és a légiutas jogok gyakorlasanak feltételeirdl!
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