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1. Bevezetés

Jelen adatvédelmi nyilatkozat 6sszefoglalja a személyes adatai kezelésének indokait, az adatgydjtés és
adatkezelés maddjat, tovabba 6sszegzi, hogy milyen mddon biztositott a személyes adatainak biztonsaga,
hogyan keril felhaszndlasra személyes adatok kezelése soran gydjtott informacid, valamint, hogy milyen
jogai vannak Onnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban (hozzaférés, torlés, zarolas,
megsemmisités, stb).

Az Eurdpai Unié intézményei elkotelezettek a magdnszféra védelme és tisztelete irant. Tekintettel arra,
hogy az Eurdpai Unid tagallamait, Izlandot és Norvégiat lefed6 Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok Haldzatanak
(a tovabbiakban: ECC-Net) ECC-Net 2 elnevezés(i elektronikus panaszkezelési adatbdzisa (a tovabbiakban:
ECC-Net 2 vagy IT Tool) az On személyes adatait gydiijti, rogziti és kezeli, ezért a természetes személyeknek a
személyes adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és lgynokségek altali kezelése tekintetében vald
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK
hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl sz616 2018/1725/EU rendelet (a tovabbiakban: adatvédelmi rendelet)
alkalmazandd. A rendelet magyar nyelvii szovege elérhet§ itt: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1725&from=EN

Az ECC-Net-et alkotd 30 nemzeti Eurdpai Fogyasztoi Kbzpont (a tovabbiakban: ECC) a fogyasztéi bizalmat
erdsiti a fogyasztok részére sz6lé tandcsadas és tajékoztatas, valamint jogi segitségnyujtas utjan, ha az
érintett fogyasztonak a lakdhelyétdl eltéré masik orszagban (az Eurdpai Unid tagdllamai, Izland és Norvégia)
végzett hataron atnyulé vasarlasa kapcsan merl fel valamilyen kérdése, illetve panasza.

Az ECC-k széleskori szolgdltatasokat nyujtanak a fogyaszték szdmara, ideértve a fogyasztoi jogokrdl szolé
tdjékoztatdst, a hataron atnyuld fogyasztdi panasz esetén torténd érdemi jogi segitségnyujtast, valamint az
egyéb igényérvényesitési lehetbségekrél szolé tajékoztatast is. Az ECC-k tajékoztatjak a fogyasztdkat az
elérhetd eurdpai alternativ vitarendezési eljardsokrél (ADR), és segitséget nyujtanak az ilyen eljarasok
kezdeményezéséhez, amennyiben a panasszal érintett vallalkozdssal nem jott létre kompromisszum,
megallapodds az ECC-k informalis panaszkezelése soran.

Az ECC-Net a fenti feladatok ellatasara és a fogyasztdk részére nyljtott szolgaltatdsok teljesitésére az “ECC-
Net 2” elnevezési elektronikus adatbazist, ugynevezett IT Tool-t haszndlja a feladatellatashoz sziikséges
személyes adatok és egyéb adatok gyl(ijtése, kezelése és tarolasa érdekében. Az IT Tool-t az Eurdpai
Bizottsdag m(ikodteti és Gzemelteti.

Az adatgylijtés és adatkezelés az adatvédelmi rendelet elGirdsai szerint torténik, kilénésen a rendelet 5.
cikke alapjan.



2. Miért kezeljiik az On személyes adatait?

Az adatkezelés célja: Az Eurdpai Bizottsag Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai FGigazgatdsaga Fogyasztoi
Végrehajtas és Jogorvoslati E.3. Osztalyanak (Unit E.3: Consumer Enforcement and Redress, Directorate-
General for Justice and Consumers, European Commission) vezetdje (a tovabbiakban: Adatkezeld) gydijti és
kezeli az On személyes adatait, valamint az On &ltal megadott informacidkat az ECC-k feladatainak ellatasa
érdekében.

Az ECC-Net célja a fogyasztok tajékoztatasa a fogyasztdi jogokrdl, valamint segitségnyljtas részikre az
EU/Eurdpai Gazdasagi Térség tagorszagaiban fennalld hatdron atnyulé fogyasztdi panaszaik és jogvitaik
esetében, annak érdekében, hogy teljesen kihaszndlhassak az Eurépa Unid belsé piacanak elényeit.

Az ECC-k a feladataik teljesitése soran a relevans adatok kezelése érdekében, a sziikséges ideig és az aldbbi
cél(ok)ra hasznaljak az “ECC-Net 2” IT Tool-t.

e afogyasztd és az ECC kdzotti kapcesolattartds lehetévé tétele érdekében;

a kérelem/megkeresés, valamint a panasz nyilvantartdsa, valamint azok jogi értékelésének
megkonnyitése érdekében;

® a hatdron atnyuld panasz vagy jogvita rendezésének megkisérlésének érdekében kozvetlenil a
vallalkozdssal vald kapcsolatfelvétel vagy egy alternativ vitarendezd féorum (ADR forum) Utjan;

e afogyasztd szdmdra az Gigy nyomonkovethetdsége érdekében;
® anonimizalt statisztikak készitése és jogsértés gyanuja esetén a jogsértések feltarasa érdekében;

Az ECC-Net-rél tovabbi informacid itt taldlhatd: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-

eu/consumers/resolve—vour-consumer—com plaint/europea n-consumer-centres-network en

Az ECC-Net 2 miikddére az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 254/2014/EU rendelete a 2014 és 2020 kozotti id8szakra vonatkozd
tobbéves fogyasztovédelmi programrdl és az 1926/2006/EK hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl,
kiilondsen a 2. cikke és a 3. cikk (1) bekezdésének (c) és (d) pontjai.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve a bels6 piaci szolgaltatasokrol, kilonésen a 21.
cikk rendelkezései.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU irdnyelve a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasardl, kilonosen a 14. cikk
rendelkezései.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 45/2001/EK rendelete a személyes adatok kozosségi intézmények és
szervek dltal torténd feldolgozasa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad
aramldsardél.

Az 2018/1725/EU rendelet 5. cikke értelmében az adatkezelés jogszer(inek tekintend8, mivel az adatkezelés

a fent emlitett jogszabdlyokban rogzitett kovetelmények, tovdbbda az Eurdpai Bizottsag jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében sziikséges.



3. Mely személyes adatait gydijtjiik és kezeljiik?

Az aldbbi felhaszndalékrol, adatalanyokrdl gydjtiink és kezellink adatokat.

e Az Eurdpai Unidban, Norvégidban és Izlandon lakdhellyel rendelkez6 fogyaszték, akik
tdjékoztatdsért és segitségnyujtasért Iépnek kapcsolatba az ECC-kel;

e A hataron atnyulé fogyasztdi panasszal vagy jogvitaval érintett, az Eurdpai Unidban, Norvégidban és
Izlandon honos vallalkozasok képvisel&i/kapcsolattartoi;

e Alternativ vitarendez6 (ADR) férumok képviselGi/kapcsolattartoi;

Az adatgydijtéssel és adatkezeléssel érintett személyes adatok kore az alabbi:

a) A fogyasztok vonatkozdsdaban

t

) kezelt adatok:

A fogyasztd/a kérelmezd/a fogyasztd nevében eljaré meghatalmazott neve;
Postai cime;

Irdnyitoszama;

Lakdhelye szerinti orszag;

Telefonszama;

E-mail cime;

Neme;

A kapcsolattartas soran hasznalt nyelyv;

A kérelem/panasz 6sszefoglalasa, leirdsa

A fentieken tuli személyes adatok, mint példaul banki adatok a fogyaszté kifejezett el6zetes
hozzajaruldsa esetén gylijthet6k, amennyiben az a panaszkezeléshez és vitarendezéshez szlikséges.

—_
—_ [ ]

b) A vdllalkozdsok képviseldi, kapcsolattartéi vonatkozdsdaban

ritkdn kerlilnek adatok gy(jtésre és tarolasra az “ECC-Net 2” IT Toolban, de amennyiben mégis sor kerdl
erre, az az aldbbi adatokat foglalja magaba:
e Avallalkozas képvisel6jének, kapcsolattartdjanak neve;
A vallalkozas cime (székhelye, telephelye);
Irdnyitdszama;
Orszaga;
Vallalkozas Uzleti telefonszama;

Vallalkozas Uzleti e-mail cime;

¢) Az ADR férumok képviselGi/kapcsolattartéi vonatkozdsdaban:

ritkdn kerilnek adatok gydjtésre és taroldsra az “ECC-Net 2” IT Toolban, de amennyiben mégis sor keriil az
adatkezelésre és tarolasra, az az alabbi adatokat foglalja magaba:
® Az ADR férum képvisel6jének, kapcsolattartdjanak neve;
Az ADR férum cime;
Irdnyitdszama;
Orszaga;
Az ADR férum telefonszama;

Az ADR férum e-mail cime;



4. Mennyi ideig kezeljiuk/taroljuk személyes adatait?

A fogyasztok, valamint a vallalkozasok és ADR forumok képviselGinek/kapcsolattartéinak személyes adatai
addig kerilnek tarolasra, amig a fogyasztdi megkeresések megvalaszolasa, illetve panasziigyek folyamatban
vannak, de nem tovabb, mint a megkeresés/panaszligy lezarasat kovet§ 1 év. Utdbbi hatarid6 az adott
fogyasztoi megkeresés, illetve panasziigy nyomonkovetését és adott esetben az ligy lezarasat kovets (]
fejlemények kezelése érdekében sziikséges. Amint az adattdrolds emlitett id6tartama lejart, a tarolt
informdcidk anonimizalasra kerilnek, és tovabbi taruldsuk kizardlag statisztikai célokat szolgal.

5. Hogyan védjiik az On személyes adatait?

Minden elektronikus formatumu adat (az ECC-Net 2-n keresztiil kildott, e-mail, a rendszerbe feltoltott
dokumentum, adat, stb) az Eurdpai Bizottsag vagy szerzGdéses partnerének szerverén kertl, tarolasra,
melyek megfelelnek az Eurdpai Bizottsag [C(2006) 3602 szamu] biztonsagi hatarozataban foglalt, az Eurdpai
Bizottsdg altal haszndlt informacidés rendszerek biztonsagdval kapcsolatos koévetelményeknek és
elGirasoknak.

Az Eurépai Bizottsdg szerz6déses partnereire specidlis szerz6déses feltételek vonatkoznak, ha az Eurdpai
Bizottsag nevében az On személyes adatai vonatkozasaban barmilyen adatkezelést végeznek. Tovabba a
szerz6déses partnerek kotelesek betartani a személyes adatok feldolgozasa vonatkozdsdban az egyének
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolé 95/46/EK irdnyelv atiltetésébdl ereds adatvédelmi
és titoktartasi kovetelményeket.

6. Kinek van hozzaférése a személyes adataihoz és ki szerezhet réla tudomast?

Fogyasztdi panaszanak rendezése érdekében az On kifejezett hozzajaruldsaval a panasziigy az érintett
vallalkozds orszadga szerinti ECC-hez, tovabba adott esetben egy ADR fdérumhoz vagy tagdllami
fogyasztovédelmi hatdsaghoz keril tovabbitasra.

A tovdbbitott ligyekben adott esetben a vdllalkozassal vald kapcsolatfelvétel is megtorténik. llyen
esetekben a panaszrendezéshez szitkséges mértékben az On személyes adatai a panasszal érintett
vallalkozdshoz keriilnek tovabbitdsra.

Az On adataihoz valé hozzaférésre a feljogositott személyeknek van joga, akiknek az informécié sziikséges a
kordbbiakban emlitett feladatok elldtdsdhoz. Ezen személyek koételezd, és sziikséges esetén tovabbi
kiegészit6 adatvédelmi/titoktartasi nyilatkozatot tehetnek.

A feljogositott személyek kdrébe az ECC-Net ligykezel6i, valamint az Eurdpai Bizottsagnak az “ECC-Net 2” IT
Tool mikodtetéséért, lzemeltetésért és tartalommenedzselésért felel6s munkatarsai tartoznak.

Norvégia és lzland az Eurdpai Gazdasagi Térség és az Eurdpai Szabadkereskedelmi Egyezmény részes
tagallamai. Ezért az EU tagallamokban m(ikédé ECC-k és a Norvégidban, illetve Izlandon m(ikédé ECC-k
kozotti adattovabbitds, adatatadas az 2018/1725/EU rendelet szerinti adatkezelésnek, adattovabbitasnak
mindsuil.

7. Milyen jogai vannak az adatkezeléssel kapcsolatban, és milyen médon gyakorolhatja jogait?

Az 2018/1725/EU rendelet alapjan On jogosult hozziférni a személyes adataihoz, kérheti azok
helyesbitését, zarolasat, amennyiben azok pontatlanok vagy nem teljeskorlek. Jogai gyakorldsa érdekében
lépjen kapcsolatba az Onnel kapcsolatot tarté ECC-vel, az Eurdpai Bizottsaggal mint Adatkezel6vel vagy az
Eurdpai Bizottsag Adatvédelmi FelelGsével a 8. pontban megadott elérhetGségeken.
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8. Elérhetdségi adatok

Amennyiben észrevétele vagy kérdése van, illetve panasza meril fel a személyes adatainak gyUjtésére és
kezelésére vonatkozdan, lépjen kapcsolatba az Eurdpai Fogyasztdi Kdzpont Magyarorszaggal vagy az
Eurdpai Bizottsaggal mint Adatkezel6vel.

Innovacids és Technoldgiai Minisztérium — Eurdpai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszag
e-mail: info@magyarefk.hu
telefonszam: +36-1-896-77-47

Adatkezeld

Head of Unit E.3: Consumer Enforcement and Redress
Directorate-General for Justice and Consumers
European Commission

e-mail: JUST-E3@ec.europa.eu
Telefax:+32 2 2989432

Az Eurdpai Bizottsag Adatvédelmi Felel6se - /The Data Protection Officer (DPO) of the Commission/

e-mail: DATA-PROTECTION-OFFICER@ec.europa.eu

Eurdpai Adatvédelmi Biztos - /The European Data Protection Supervisor (EDPS)/

e-mail: edps@edps.europa.eu.

9. Hol talal bévebb informacidkat?

Az Eurdpai Bizottsag Adatvédelmi Felel6se nyilvantartast vezet és tesz kozzé minden adatkezelési
folyamatrdl. Az angol nyelvi nyilvantartas elérhetd itt: http://ec.europa.eu/dpo-register

Jelen adatvédelmi nyilatkozat bejelentésre kerlilt az Eurdpai Bizottsag Adatvédelmi FelelGse részére
(hivatkozdsi szam: DPO0O-3984.1). A bejelentés részletei angol nyelven elérhetéek itt:
http://ec.europa.eu/dpo-register/detail/DP0O-3984-1




